OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

GWARANCJA JAKOSCI

Gwarant:

Spirax Sarco sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Jutrzenki 98, 02-230 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000015748, NIP: 9511029475.

Towary:
Nowe (nieuzywane) towary wymienione w fakturze VAT wystawionej przez Gwaranta.
Uprawniony z gwarancji:

Podmiot okreslony jako nabywca w fakturze VAT wystawionej przez Gwaranta.

1. Zakres i termin gwarancji

Z zastrzezeniem wytaczen okreslonych w niniejszej gwarancji, w szczegdlnosci w punkcie 4 ponizej, Gwarant bedzie odpowiedzialny na zasadzie
ryzyka wobec Uprawnionego z Gwarancji za wszelkie wady Towaréw, ktére wyjdg na jaw po dacie odbioru koncowego Towaru przez Uprawnionego
z gwarancji az do uptywu terminu wynikajacego z niniejszej Gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady Towarow obejmuje zaréwno wady Towar6w, ktére ujawnity sie po dacie odbioru koricowego Towaru przez
Uprawnionego z gwarancji, lecz powstaty przed tg datg, jak réwniez te wady, ktére powstaty po dokonaniu odbioru koncowego Towaru, jezeli ich
przyczyny tkwity w Towarze.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajgca z niniejszej gwarancji obejmuje obowigzek usunigcia wad Towardw, kiére zostang Gwarantowi zgtoszone
zgodnie z niniejszg gwarancjg do uptywu terminu wynikajacego z niniejszej gwaranciji.

Niniejsza gwarancja zostaje udzielona na okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy liczony od dnia wystawienia przez Gwaranta faktury obejmujacej
dany Towar. W przypadku ptatnosci w ratach, gwarancja obowigzuje od daty wystawienia pierwszej faktury lub pierwszej faktury zaliczkowe;.

W przypadku naprawy Towaru na podstawie niniejszej gwarancji, termin gwarancji zostaje przedtuzony o okres od dnia spetnienia przez
Uprawnionego z gwarancji wszystkich obowigzkéw okreslonych w punkcie 2 ponizej do dnia dostarczenia Uprawnionemu z gwarancji naprawionego
Towaru.

Roszczenia gwarancyjne obejmujg wytgcznie roszczenie o naprawe Towaru, w tym o wymiane zamiennika funkcjonalnego wadliwej czesci.

2. Obowiazki Uprawnionego zwigzane z wykonywaniem uprawnien z gwarancji

Uprawniony z gwarancji jest zobowigzany do dostarczenia na swoj koszt i ryzyko wadliwego Towaru do Gwaranta wraz z prawidtowo wypetnionym
pisemnym formularzem reklamacyjnym Gwaranta oraz z kopig faktury oraz dodatkowo do przestania skanu formularza reklamacyjnego na adres:
serwis@pl.spiraxsarco.com. Niniejsza gwarancja zostaje udzielona pod warunkiem spetnienia przez Uprawnionego z gwarancji obowigzkéw
wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym.

Zgtoszenie reklamacyjne zostaje zgtoszone Gwarantowi dopiero z chwilg spetnienia przez Uprawionego z gwarancji warunkéw, o ktérych mowa
powyze;j.

3. Obowiazki Gwaranta i termin naprawy

W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia tgcznego spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w punkcie 2 powyzej, Gwarant przesle Uprawnionemu
z gwarancji e-mailem potwierdzenie przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego lub wezwie go w tym terminie do uzupetnienia brakéw zgtoszenia.

W terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od dnia tacznego spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w punkcie 2 powyzej, Gwarant
sporzadzi raport z diagnozy wadliwego Towaru i przesle go Uprawnionemu z gwarancji e-mailem. Raport bedzie obejmowa¢ oswiadczenie Gwaranta
czy uznaje roszczenie gwarancyjne, a w przypadku odmowy uznania tego roszczenia, takze krétkie uzasadnienie odmowy.

W terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia przestania raportu z diagnozy obejmujacego o$wiadczenie o uznaniu roszczenia, Gwarant
dokona naprawy Towaru. Do czternastodniowego terminu, o kiérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wlicza sie czasu oczekiwania przez
Gwaranta na dostarczenie mu czesci potrzebnych do naprawy, co oznacza, ze termin naprawy ulega przediuzeniu o czas oczekiwania
na dostarczenie takich czesci.

W terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia zakonczenia naprawy, Gwarant dostarczy Uprawnionemu z gwarancji naprawiony Towar na swoj koszt
i ryzyko.

Wszystkie terminy okreslone w niniejszym punkcie gwarancji nie biegna (ulegajg zawieszeniu) w okresie od wymagalnosci ktérejkolwiek czesci ceny
za Towar do dnia otrzymania przez Gwaranta jej zaptaty. Zawieszenie terminéw okreslonych w niniejszym punkcie, nie wptywa na okres, na jaki
gwarancja zostaje udzielona (nie przedtuza okresu gwarancji).

4. Wytaczenia i ograniczenia uprawnien z gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie Towary, ktére zostaty dobrane, zainstalowane i uzytkowane zgodnie z dokumentacjg producenta, aktualnymi
zasadami wiedzy technicznej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym istniejgcymi w tym zakresie Polskimi Normami a takze dobrg praktyka
inzynierskg. W szczegdlnosci niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych bezposrednio lub posrednio niewtasciwym montazem,
uzytkowaniem, konserwacjg lub naprawa, chyba ze czynnosci te wykonane zostaty przez Gwaranta.

Niniejsza gwarancja zostaje wytgczona w przypadku dokonywania przez Uprawnionego z gwarancji lub na jego zlecenie jakichkolwiek napraw
lub przerébek towaru, chyba ze czynnosci te wykonane zostaty przez Gwaranta.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek roszczehn wynikajacych z lub zwigzanych z niewtasciwym doborem parametrow procesow
technologicznych przez Uprawnionego z gwaranciji.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czesci szybko zuzywajacych sie, w szczegdblnosci uszczelnien i membran.

Jezeli wady usuna¢ sie nie dadzg albo naprawa Towaru bedzie nieuzasadniona ekonomicznie, Uprawnionemu z Gwarancji nie przystugujg zadne
inne roszczenia z tytutu gwarancji.

W czasie naprawy gwarancyjnej Gwarant ponosi na zasadzie ryzyka odpowiedzialno$¢ za przypadkowg utrate lub uszkodzenie Towaru.

Niniejsze zapisy nie wytgczaja, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Uprawnionego z gwarancji wynikajgcych z innych niz niniejsza gwarancja
zobowigzan umownych lub przepiséw prawa, w szczeg6lnosci z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

5. Nieuzasadnione zgtoszenie roszczen gwarancyjnych

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczen gwarancyjnych, Uprawniony z gwarancji bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich
poniesionych przez Gwaranta kosztéw, w szczegdlnosci kosztéw diagnozy Towaru i jego przechowywania. W takim wypadku, Uprawniony
z gwaranciji jest zobowigzany do odbioru Towaru na swdj koszt i ryzyko w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia Gwaranta
0 nieuznaniu roszczenia reklamacyjnego.
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