
Servizi Digitali per le
Soluzioni di Scambio Termico

Servizio di monitoraggio Packages 



Introduzione al portafoglio di servizi Steam Thermal Solutions
Servizi fisici esistenti vs nuovo servizio digitale Steam Thermal Solutions

Vantaggi per i clienti del nuovo servizio digitale per Steam Thermal Solution

Come funziona il servizio

Funzionalità Digital Dashboards

L'offerta di servizi

Monitoraggio delle prestazioni e 
dell'affidabilità

Un programma di assistenza 
professionale specifico per le soluzioni di 
scambio termico, che offre assistenza e 

manutenzione di prima classe.



Service minore 
STS

Service Minore
Un'ispezione visiva fisica 

non intrusiva dei punti critici 
di controllo del package 
effettuata ogni 6 mesi.

Service 
principale STS

Service principale
Un servizio fisico intrusivo 

che prevede lo smontaggio, 
l'ispezione e la sostituzione 
dei componenti usurati dei 
packages effettuato una 

volta all'anno.

Servizi Steam Thermal Solutions esistenti

Offerta di servizi: oggi vs domani
Nuova opzione di assistenza potenziata 

digitalmente

Service digitale STS

Service principale
Un servizio fisico intrusivo attraverso 

lo smontaggio, l'ispezione e la 
sostituzione dei componenti usurati 

dei package, effettuato una volta 
all'anno in maniera proattiva e 

basato sull’analisi dei dati



Vantaggi: Servizi digitali

Core Advance

Manutenzione più rapida e riduzione dei tempi di fermo non pianificati
rilevando tempestivamente i guasti in un sistema centralizzato

Ottimizzazione del consumo di vapore primario
analizzando le variabili di processo coinvolte

Riduzione dei problemi di sicurezza o produttività
verificando l'accurata configurazione dell'impianto

Rilevamento eventuali cali sui livelli di sicurezza
che possono comportare rischi per la sicurezza analizzando l'affidabilità della
sicurezza del sistema

Precisione del controllo delle variabili di processo
Garantendo la corretta precisione nel controllo delle variabili nel tempo



Servizio STS abilitato digitalmente

I packages sono 
esaminati dal tuo 
esperto di vapore 

locale

Il tuo esperto di vapore 
ti fornirà una proposta 
di servizio a contratto.

SXS in loco per 
l'esecuzione di 
installazioni e 

collegamenti ai packages.

Introduzione alla 
piattaforma digitale e ai 

tuoi esperti di hub 
digitale

Check-in periodico con il 
tuo esperto di vapore per 

avere una panoramica dello 
stato dei tuoi packages.

Saranno programmate ulteriori 
attività di servizio fisico per 

integrare il servizio digitale.*

*A seconda del livello di servizio, ad esempio Base (Core, Smart) o Advance 

Come funziona il Servizio?



Funzionalità digitali della dashboard*

Risposta alla domanda

Monitoraggio delle 
prestazioni

Stabilità della 
variabili

Integrità del sistema

Evidenza di stallo o 
blocco

Avvisi 
e allarmi

Affidabilità dei 
componenti

Comprendere l'utilizzo del 
sistema attraverso l’analisi delle 

misure

Sostenibilità 
quantificata 
& Benefici

*Riepilogo delle funzioni di visualizzazione abilitate digitalmente –
La visualizzazione dello schermo varia a seconda delle funzioni a cui si accede

La tua dashboard digitale



Record digitale del package installati

Accesso alla dashboard digitale di Spirax

Notifiche automatiche dalla dashboard 

Controllo periodico dello stato di 
funzionamento dei packages

Fornitura e installazione di sensori

Fornitura e posa in opera dei gateway

Servizio minore sui packages

Servizi da remoto dedicati

Service proattivo sui packages

Caratteristiche del servizio 
digitale Core Advance

Offerta di servizi digitali
Caratteristiche e opzioni del servizio



Connettiti
oggi!

Contatta il tuo
rappresentante di
vendita locale

spiraxsarco.com\it
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