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V dnesni dobé silné konkurenéniho trzniho prostfedi je
spolehlivy provoz vyrobnich technologii nezbytnym kritériem
pro dosahovani nastavenych cill. Jakékoliv neplanované
odstaveni vyrobnich zafizeni z dlivodu jejich poruch ma
negativni dopad na celkovou ekonomiku vyrobniho z&vodu
a promita se i do mnoha dalSich vykazovanych ukazatel(.

JelikoZ parni systémy maji pro chod vyrobnich provozi
zasadni vliv, je jejich spolehliva funkce naprosto kliCova
pro navazujici technologie. Pravdou ale je, Ze energetika
(vCetné vyroby a rozvodu pary) je mnohdy povazovana pouze
za pomocny provoz bez uvédomeéni si jejiho zasadniho
vyznamu pfi pferuSeni dodavek tepla.

Dal$im negativnim vlivem na provoz byvaji nedostate¢né
znalosti parnich systém( a déji probihajicich pfi pfenosu
a predavani tepla. Parni technologie €asto obsluhuji lidé,
ktefi neméli moznost blizSiho seznameni se s problematikou
parnich systému a jejichz vyhodnoceni nastalych probléma
byva mnohdy chybné. Tim i nasledné feSeni probléma
nemusi mit Zadouci vysledek.

Z téchto dlvodl spole¢nost SPIRAX SARCO nabizi
své servisni sluzby, které nasim zakaznikim zarucuji
maximalni miru bezpecnosti, spolehlivosti a hospodarnosti
provozovanych technologii. Dlouholeté zkuSenosti naSich
technikd jsou zarukou vysokeé efektivity jak pfi bézné kontrole
a udrzbé zafizeni, tak i pfi nenadalych havarijnich stavech
vyzadujicich rychlé fedeni.

SERVISNI SMLOUVA je koncipovéna jako modularni feeni,
kdy je mozné si vybrat z jednotlivych moduld na zakladé
konkrétnich pozadavkd provozu. Zajistujeme tak maximalni
flexibilitu a priinik mezi poZadavky zakaznika a nasi nabidkou.
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Pripravime servisni smlouvu podle

Pravidelné Dostupnost
kontroly servisu
(prevence vzniku havarijnich stavl) (feSeni havarijnich stavl)

Dostupnost Technicka podpora
nahradnich dila a Skoleni
(rychlé odstranéni (zvySovani kvalifikace personalu
havarijnich stav() a feSeni provoznich problém)

Ryhla odezva, dostupnost a kraké terminy realizace jsou hlavnim kritériem servisnich sluzeb Spirax Sarco.
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Pravidelné kontroly

Kontroly zafizeni v pravidelnych intervalech jsou zakladnim
pozadavkem na spolehlivy a dlouhodoby chod technologie.
Systém nastavenych kontrol minimalizuje mnozstvi poruch,
nebot’ jsou v€as odhaleny i drobné pfiznaky vedouci ke vzniku
poruchovych stavl. Odstranénim pfi¢in poruch v pocatec¢nim
stadiu dochazi nejen k minimalizaci samotnych poruch,

ale k vyrazné uUspofe nakladd na udrzbu.

Nemusi se jednat pouze o kontrolu celych technologickych
celkl (vyménikové stanice, expandérové jednotky, redukéni
/ chladici stanice, ...), ale i o jednotlivé armatury osazené
na parokondezatnim systému, jejichZ spravna funkce je pro chod
technologie nezbytna.

V ramci pravidenych kontrol dale nabizime

Diagnostiku funkénosti odvadééia kondenzatu

Preventivni vymény dilti podléhajicich opotiebeni

Kontrolu regulaénich ventilii a souvisejicich prvka MaR

Kontrolu, pfipadné pfenastaveni regulaénich parametru

Kontrolu tésnosti rozvodu tlakového vzduchu v ramci nasich dodavek

Zvyhodnénou cenu Skoleni pofadanych nasi spolec¢nosti
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Dostupnost servisu

| v pfipadé pravidelnych kontrol mize dojit k poruse zafizeni at
jiz selhanim nékterych funk&nich &asti, nebo jejich poSkozenim
okolnimi vlivy. V pfipadé, Ze se jedna o zafrizeni, které ovliviiuje
navazujici technologie, je nutné jeho zprovoznéni v co nejkratsi
dobé s ohledem na minimalizaci naslednych Skod.

Z tohoto ddvodu nabizime nékolik variant dostupnosti naSich
servisnich technikl, kdy je zaru€en jejich vyjezd k zakaznikovi
v dohodnutém Case. Opét zalezi na povaze provozu
a pozadavcich zakaznika, kterou variantu si zvoli.

Standardni smluvni dostupnosti servisniho technika

Pondéli az patek (mimo svatky) 7:30 - 16:30 vyjezd do maximalné 48 hodin
Pondéli az patek (mimo svatky) 7:30 - 16:30 vyjezd do maximalné 24 hodin
Pondéli az patek (mimo svatky) 7:30 - 16:30 vyjezd do maximalné 12 hodin
Pondéli az nedéle, 0:00 - 24:00 Vyjezd do maximalné 24 hodin
Pondéli az nedéle, 0:00 - 24:00 Vyjezd do maximalné 12 hodin
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Dostupnost nahradnich dild

Dalsi nezbytnou podminkou pro rychlé odstranéni vzniklé
poruchy je dostupnost nahradnich dilll pro mozZnosti servisu.
Pfestoze na naSem skladé je trvale cca 1000 polozek
nahradnich dilt, nemizeme zarugit, Ze kazdy dil bude dostupny
v kazdém okamziku. Navic nékteré nahradni dily se standardné
objednavaji z vyrobnich zavodd, coz muze jejich dostupnost
znacné prodlouZit.

Aby byla efektivita naSeho servisu maximaini a prostoje
zafizeni co nejkrat$i, nabizime moznost drzeni vytipovanych
dild a pfipadné i armatur na naSem skladé tak, aby byly vzdy

k dispozici pro pfipadny servis. Pokud tedy servisni technik
vyjede na havarijni servis, bude jiz vybaven potfebnymi
nahradnimi dily a pravdépodobnost uvedeni zafizeni do provozu
se mnohonasobné zvysi.

Nami drzené nahradni dily vam tedy budou okamzZité k
dispozici, at jiz pro potfeby naseho servisniho technika, nebo
i pro moznost odeslani expresni dopravou. Takto drzené dily
vam nezatézuji skladové hospodaistvi a navic zaruéni doba
zacina az okamzikem jejich vymeény i expedice z naseho skladu
(na rozdil od dild drzenych na skladé zakaznika, kde zaruéni

doba muze skongit jiz samotnou vyménou).
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Technicka podpora a Skoleni

Dobfe vySkoleni pracovnici jsou rozhodujici pro dosazeni
efektivniho a bezpeéného provozu parniho systému. Spole¢nost
Spirax Sarco poskytuje Skoleni pracovnikd pro navrh, instalaci,
provoz a udrzbu parnich systém( at uz potfebuji ziskat nové
znalosti nebo si osvézit jiz existujici dovednosti. Prednasky
jsou vedeny odbornymi Skoliteli s dlouholetymi praktickymi
zkuSenostmi s parnimi systémy. Probihaji bud v nasi u¢ebné,
nebo v pfipadé zajmu je mozné pfipravit Skoleni na miru pfimo
v prostorach u zakaznika.

Zaroven poskytujeme i technické konzultace u zakaznikd
s ohledem na optimalizaci stavajicich technologii. Konzultace
mohou byt v rozsahu od jednoduchych doporueni az
po komplexni navrhy véetné 3D vykrest a rovnéz nacenéni
navrzenych opatfeni.
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Kontakty

Nas servis je vam samozfejmé k dispozici i bez uzaviené servisni smlouvy, ale s ¢asovym omezenim vyplyvajicim
z zavfenych zavazk(. | pfi snaze o co nejkratsi reakéni dobu jsme obcas limitovani dlouhodobé domluvenymi terminy
sluzeb, ale i okamzitymi pozadavky smluvnich partnerd.

Jméno technika

Jifi Borovsky

Vedouci servisniho oddélent +420 730 154 300 jiri.borovsky@cz.spiraxsarco.com
Antonin Stastny ; :

Servisni technik +420 724 839 019 antonin.stastny@cz.spiraxsarco.com
Vaclav Pospisil by :

Servisni technik +420 601 170 014 vaclav.pospisil@cz.spiraxsarco.com
HOT LINKA K dispozici pouze smluvnim partnerim.

E-mail servis@cz.spiraxsarco.com
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Dcefiné spolecnosti Obchodni kancelafe  Distributofi
EMEA EMEA EMEA
Belgie Nizozemi Rakousko Alzirsko Island Maroko
Ceska republika Polsko Madarsko Bahrajn Izrael Namibie
Dansko Portugalsko Pobfezi slonoviny Bulharsko Kuvaijt Nigérie
Egypt Rusko Jordansko Kamerun LotySsko Oman
Finsko Jizni Afrika Kazachstan Chorvatsko Libanon Katar
* Francie Spanélsko Kena Kypr Litva Saudska Arabie
Némecko Svédsko Rumunsko Etiopie Madagaskar Slovinsko
Irsko Svycarsko Slovensko Estonsko Malawi Sudan
* Italie Turecko Ukrajina Ghana Malta
Stiedni Vychod *UK Recko Mauricius
Norsko Amerika )
. Kostarika Amerika
Amerl ka Panama Bolivie Guatemala Nikaragua
* Argentina Kolumbie . . - Dominikanska rep.  Honduras Paraguay
* Brazilie *Mexiko Asie a Tichomofi Ekvador Jamajka Trinidad a Tobago
Kanada Peru Kambodza Salvador Nizozemské Antily  Uruguay
Chile *USA Hongkong
Asie a Tichomofi Hvenmar Asie a TICHEIEs -
Bangladés Fidzi Pakistan
Austrélie Filipiny
* Cina Singapur
* Indie Jizni Korea
Indonésie Tchaj-wan
Japonsko Thajsko
Malajsie Vietnam
Novy Zéland

* Vyrobni zavody

SPi%sarco

Spirax Sarco spol. sr. 0.
Prazska 1455/18a

102 00 Praha 10 - Hostivar
Ceska republika

T +420 274001351

° ou F +420 274001352
y f IN  1ube E info@cz.spiraxsarco.com

© Copyright 2018 Spirax Sarco je registrovana obchodni zna¢ka Spirax-Sarco Limited.
Nekteré vyrobky, sluzby a feSeni nemusi byt na urgitych trzich k dispozici.
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